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ــة  ــة خصب ــة بيئ ــتكون المملك ــا س ــداع، وبتمكينه ــكار والإب ــغوفة بالابت ــات ش ــول وطاق ــا عق "لدين

للاقتصــاد المعــرفي مــن خلال منظومــة متكاملــة للملكيــة الفكريــة تدعــم تطويــر التقنيــات 

الوطنيــة  الإستراتيجيــة  ســتمكن  كما  المنشــآت،  نمــو  في  وتســاهم  المبتكــرة  والصناعــات 

للملكيــة الفكريــة تحفيــز الاســتثمار وخلــق وظائــف عاليــة الجــودة ورفــع مســتوى الوعــي 

بحقوق المبدعين والمبتكرين"

قال
الأمير محمد بن سلمان:
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يسُــعدني تقديــم هــذا التقريــر الــذي يســتعرض دور الابتــكار الرقمــي في تشــكيل ملامــح حقــوق 

ــة  ــل رؤي ــامل في ظ ــوي الش ــول التنم ــع التح ــث يض ــعودية، حي ــة الس ــة العربي ــان بالمملك الإنس

2030 قيــم حقــوق الإنســان والمســاواة والتمــكين في صُلــب الأولويــات الوطنيــة. وقــد حرصــت 

في أكثر مــن مناســبة على التأكيــد على التــزام المملكــة الراســخ بحمايــة حقــوق الإنســان ودعــم 

تمــكين المــرأة وضمان تكافــؤ الفــرص لجميــع أفــراد المجتمــع، وهــي المبــادئ التــي تسترشــد 

بها هيئة حقوق الإنسان في أعمالها، وتشكل المنطلقَ الأساس لهذا التقرير.

يشُــكل التحــول الرقمــي أحــد أبــرز المحــركات الداعمــة لهــذه الأولويــات الوطنيــة، إذ باتــت الحلــول 

الرقميــة المبتكــرة تسُــهم في توســيع نطــاق الوصــول إلى الخدمــات، وتعزيــز الشــفافية، 

ــواء  ــدٍ س ــمين على ح ــنين والمقي ــول للمواط ــذه الحل ــح ه ــاءلة. كما تتي ــادئ المس ــس مب وتكري

ــة،  ــد الحاج ــب عن ــم المناس ــول على الدع ــة، والحص ــاة العام ــة في الحي ــاركة الفاعل ــة المش فرص

والتمتع بحماية أوسع لحقوقهم.

يســتعرض هــذا التقريــر نمــاذجَ مــن مبــادرات وطنيــة تعكــس هــذا التقــدم، حيــث تظُهــر منصــات 

العدالــة والحمايــة والمشــاركة المجتمعيــة والصحــة والتعليــم والخدمــات الاجتماعيــة كيــف 

ــل  ــزز كفــاءة أداء المؤسســات مــع ضمان صــون الحقــوق واحترامهــا. ويُمث ــكار أن يعُ يمكــن للابت

اســتثمار المملكــة في الأطــر التقنيــة والتشريعيــة المتطــورة أساسًــا رصينًــا لإدمــاج الابتــكار في 

المنظومات الحقوقية بما يتسق مع المبادئ الأخلاقية والمسؤولية المجتمعية.

ــوري  ــدور المح ــق لل ــم العمي ــز الفه ــر في تعزي ــذا التقري ــهم ه ــل في أن يسُ ــدوني الأم ويح

الــذي يضطلــع بــه الابتــكار الرقمــي في دعــم حقــوق الإنســان، وأن يلُهــم مزيــدًا مــن التعــاون 

المــشترك لبنــاء مســتقبل يزدهــر فيــه التقــدم التقنــي جنبًــا إلى جنــب مــع صــون الكرامــة 

الإنسانية.

معالي الدكتورة/ هلا بنت مزيد التويجري
رئيسة هيئة حقوق الإنسان

المملكة العربية السعودية
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Introduction

According to the OECD / Oslo Manual 2018: 

(good or service), process, marketing method, or organizational method in business prac-
tices, workplace organization, or external relations.”

Key Elements

Novelty: -
ready exists 

Implementation:

Value:

Domains of Innovation

 is used in international innovation indicators, such as the Global Innovation Index 
(GII).

 in reports by the United Nations, European Union, World Bank, and others to 
measure innovation across countries and sectors.
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المقدمة

المنهجية

يتركز نطاق التقرير على:

الابتــكار هــو اســتحداث أســاليب أو أدوات أو نمــاذج أعمال جديــدة تــؤدي إلى إحــداث تحســن ملمــوس في 
ــات  ــزز عملي ــات تعُ ــات وسياس ــات ومنهجي ــر تقني ــك تطوي ــي ذل ــان، يعن ــوق الإنس ــال حق ــج. وفي مج النتائ
الرصــد والتوثيــق والمســاءلة والوصــول إلى العدالــة، مــع الالتــزام بمبــادئ المشروعيــة والضرورة 
والتناســب وحمايــة الخصوصيــة. كما يرتبــط برنامــج الابتــكار ارتباطـًـا وثيقًــا بأهــداف التنميــة المســتدامة، ولا 
ســيما الهــدف التاســع (الصناعــة والابتــكار والهيــاكل الأساســية) والهــدف الســادس عشر (الــسلام والعــدل 

والمؤسسات القوية)، إلى جانب المؤشرات الدولية التي تعُنى بقياس التقدم في هذا المجال.

ــرز  ــرض أب ــل وع ــد وتحلي ــدف إلى تحدي ــة، ته ــة على الأدل ــة قائم ــة تحليلي ــر إلى منهجي ــذا التقري ــتند ه يس
ــة  ــة العربي ــان في المملك ــوق الإنس ــة حق ــز وحماي ــهم في تعزي ــي تسُ ــرة الت ــة المبتك ــادرات الوطني المب
للســياق  مراعاتهــا  جانــب  إلى  الدوليــة،  الممارســات  أفضــل  المنهجيــة  هــذه  وتعكــس  الســعودية. 

التشريعي والمؤسسي للمملكة.

ويتمثل الهدف الأساسي في
إظهــار كيفيــة إســهام الابتــكار في النهــوض بحقــوق الإنســان على أرض الواقــع، وليــس على المســتوى النظــري 

فحسب.

المبادرات الوطنية الرقمية والابتكارية المنفذة في المملكة.

المنصات والبرامج الداعمة للخدمات العامة، والعدالة، والحماية الاجتماعية، والمشاركة.

المبادرات التي تدمج الابتكار في التقنيات أو أنظمة الحوكمة أو تقديم الخدمات.



أدُرجت المنصات والمبادرات في هذا التقرير بناءً على

المعايير التالية:

التعريف العالمي للابتكار

عناصر التعريف الجوهرية

التغطية على المستوى الوطني أو الأهمية 
الاستراتيجية الوطنية

ناً بشكل كبير بالنسبة للمنظمة (حتى لو كان موجودًا بالفعل  الحداثة: يجب أن يكون الابتكار جديدًا أو مُحسَّ
في مكان آخر).

التنفيذ: يجب أن يتم تطبيقه أو وضعه قيد الاستخدام؛ إذ لا تكفي الفكرة وحدها.

القيمة: ينبغي أن يحقق منفعة، أو يحل مشكلة، أو يحسّن الكفاءة/الجودة.

مجالات الابتكار: المنتج، العملية، التسويق، والتنظيم.

يسُتخدم هذا التعريف في مؤشرات الابتكار الدولية، مثل مؤشر الابتكار العالمي.

كما تتم الإشارة إليه في تقارير الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي والبنك الدولي وغيرها، لقياس الابتكار 
عبر مختلف البلدان والقطاعات.

الإسهام المباشر أو غير المباشر في تعزيز أو 
حماية حقوق الإنسان

الطبيعة الابتكارية للحل (ابتكار تقني أو نظامي أو 
اجتماعي)

توافر الخدمات للمواطنين والمقيمين دون تمييز

توثيق التنفيذ والاستخدام الفعلي

الإسهام في تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 
2030

بحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية / دليل أوسلو 2018:

ــن بشــكل كــبير (ســلعة كان أم خدمــة)، أو عمليــة أعمال جديــدة، أو  يعُــرف الابتــكار بأنــه " منتــج جديــد أو مُحسَّ
ــنة، أو أســلوب تســويق جديــد، أو أســلوب تنظيمــي جديــد في ممارســات الأعمال أو تنظيــم مــكان العمــل  مُحسَّ

أو العلاقات الخارجية."
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الابتكار في سياق حقوق الإنسان

كيف يمكن توظيف الابتكار في مجال حقوق الإنسان؟

يتخذ الابتكار في ميدان حقوق الإنسان شكلين رئيسيين

الابتكـار التقنـي: على سبيل المثال، استخدام التطبيقات المحمولة للتوثيق الرقمي للأدلة، أو أدوات الذكاء 
الاصطناعي لرصد انتهاكات حقوق الإنسان.

الابتكار الاجتماعي والنظامي: تطوير آليات جديدة للمشاركة المجتمعية، أو بناء قواعد بيانات مفتوحة 
المصدر لتيسير الوصول إلى المعلومات.

يمثــل الابتــكار اليــوم أداة عمليــة يمكــن تســخيرها لتعزيــز حمايــة حقــوق الإنســان، إذ لم يعــد اســتخدامه 
مقصــورًا على مجــالي الاقتصــاد والتقنيــة فحســب، بــل أصبــح يوُظَّــف لتطويــر آليــات التوثيــق والرصــد، وتحــسين 
المســاءلة والوصــول إلى العدالــة. وقــد مكَّنــت الأدوات الرقميــة الحديثــة، ومنصــات جمــع البيانــات التشــاركية، 
موثوقيــة،  أكثر  بشــكل  الانتهــاكات  توثيــق  مــن  والمؤسســات  الأفــرادَ  للخصوصيــة،  المراعيــة  والتقنيــات 
والمطالبــة بحقوقهــم بفعاليــة أكبر. ومــن ثــم، بــات مــن الضروري استكشــاف كيفيــة الاســتفادة مــن الابتــكار 

بشكل منهجي وأخلاقي لخدمة قضايا حقوق الإنسان ودعم ممارسات العدالة.

أسســت المملكــة العربيــة الســعودية بيئــة تشريعيــة وتنظيميــة متطــورة تدعــم توظيــف الابتــكار 
والتقنيــة، ولا ســيما الــذكاء الاصطناعــي، في النهــوض بحقــوق الإنســان وحمايتهــا. وفي إطــار رؤيــة 2030، 
جعلــت المملكــة حمايــة حقــوق الإنســان أولويــة وطنيــة، وأدمجــت مبادئهــا في سياســات التحــول الرقمــي 
وأطــر الحوكمــة. ويتــجلى هــذا النهــج في تطويــر القــوانين والاستراتيجيــات والمبــادرات التــي تعــزز العدالــة 
والمســاواة والشــمولية، مــع التركيــز بشــكل خــاص على تمــكين المــرأة، وحمايــة الفئــات الأكثر احتياجًــا، وضمان 

تكافؤ فرص الوصول إلى الخدمات والعوائد.

القضائيــة  والأنظمــة  العامــة  الإدارة  في  الناشــئة  والتقنيــات  الاصطناعــي  الــذكاء  دمــج  خلال  ومــن 
ــا متمركــزًا حــول الإنســان، ويتســق مــع المعــايير  ــا رقميً ــا بيئيً والخدمــات الاجتماعيــة، تبنــي الســعودية نظامً

الدولية للشفافية والمساءلة والابتكار الأخلاقي في مجال حماية حقوق الإنسان.
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الجهود الرقمية المبتكرة
لتعزيز حقوق الإنسان في

المملكة العربية السعودية



 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
 

 

 

منصة / تطبيق "صحتي"

تعُــد مِنَصــة "صحتــي" المنصــة الرقميــة الصحيــة الموحــدة لــوزارة الصحــة الســعودية. تتُيــح هــذه المنصــة 
للمواطــنين والمقيــمين الوصــول إلى المعلومــات الصحيــة والاســتفادة مــن مجموعــة واســعة مــن خدمــات 

الرعاية الصحية التي تقدمها مختلف الجهات في القطاع الصحي.

الخدمات المقدمة:

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

حجز المواعيد الطبية ومتابعتها.

الاستشارات الطبية عن بعُد.

السجل الصحي الشخصي: متابعة العلامات الحيوية، وإدارة الوصفات الطبية والأدوية، والوصول إلى 
المحفظة الصحية الرقمية.

مبادرة "العيادات عن بعُد" عبر "صحتي": تمكين المرضى من متابعة بعض الخدمات والاستشارات الطبية دون 
الحاجة لزيارة المراكز الصحية أو المستشفيات، مما يوفر الوقت والجهد.

الحق في الحصول على الخدمات الصحية: تدعم المنصة الحق في التمتع بأعلى مستوى ممكن من الصحة 
البدنية والنفسية، من خلال تمكين حجز المواعيد، والاستشارات الطبية عن بعُد، ومتابعة التطعيمات، وخدمات 

الرعاية اللاحقة.

إتاحة الخدمات وتوافرها: يسُهم الوصول الرقمي في تقليل الحواجز الجغرافية والزمنية، مما يعود بالنفع 
على سكان المناطق النائية، والأشخاص ذوي الإعاقة، وذوي القدرة المحدودة على الحركة.

المساواة وعدم التمييز: تقُدم المنصة خدمات موحدة للمواطنين والمقيمين على حد سواء، مما يسُهم 
في ضمان تكافؤ الفرص في الوصول إلى الخدمات بغض النظر عن النوع، أو الجنسية، أو الدخل، أو الموقع.

الحق في المعلومات: توُفر المنصة التثقيف الصحي، والإرشادات الوقائية، وإمكانية الوصول الشفاف إلى 
المعلومات الطبية الشخصية بطريقة سهلة الاستخدام.

الحق في الخصوصية وحماية البيانات: تعتمد المنصة على الهوية الرقمية الآمنة وبروتوكولات السرية 
لحماية المعلومات الصحية الحساسة.
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 it works:

11

تطبيق "كلنا أمن"

ــا أمــن"  هــو خدمــة إلكترونيــة تتيــح للمواطــنين والمقيــمين تقديــم بلاغــات أمنيــة وجنائيــة، مثــل  تطبيــق "كلن
انتهــاكات الحيــاة الخاصــة والتهديــدات وانتحــال الهويــة والابتــزاز واختراق الحســابات وغيرهــا مــن الجرائــم، 

مباشرة عبر أجهزتهم المحمولة.

الخدمات المقدمة:

تقديم البلاغات الأمنية إلكترونياً المتعلقة بالجرائم أو التهديدات التي تمس السلامة الشخصية أو الأمن 
العام.

الإبلاغ عن الجرائم الإلكترونية، بما في ذلك الاحتيال عبر الإنترنت، والاختراق، والابتزاز، وانتحال الشخصية، 
والاختراق الإلكتروني للحسابات.

الإبلاغ عن حالات التحرش والابتزاز عبر قنوات رقمية آمنة.

الإبلاغ عن حالات العنف الأسري والإيذاء، مع إحالتها إلى الجهات المختصة.

إرفاق الأدلة مع البلاغات، مثل الصور، والمقاطع الصوتية، ومقاطع الفيديو، وبيانات الموقع.

تتبع البلاغات بشكل فوري، مما يتيح للمستخدمين متابعة حالة البلاغ والإجراءات المتخذة حياله.

تتبع البلاغات تلقائياً إلى الجهات الأمنية والجهات المتخصصة ذات الصلة للاستجابة السريعة.

خيارات الإبلاغ المجهول أو السري، لحماية هوية وخصوصية المبلغّ حيثما أمكن.

خدمات تحديد الموقع الجغرافي، لتحديد موقع الحادث بدقة لتسريع الاستجابة.
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علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الحق في الأمن والسلامة الشخصية: يمكن الأفراد من الإبلاغ عن الجرائم والتهديدات والابتزاز 
الإلكتروني والتحرش والعنف الأسري، مما يدعم حماية الحياة والسلامة البدنية.

الوصول إلى العدالة والإنصاف: يوفر قناة رقمية مباشرة مع الجهات الأمنية، مما يسهل الاستجابة في 
الوقت المناسب ومتابعة القضايا.

الحماية من العنف والإيذاء: يدعم الإبلاغ عن العنف الأسري وإيذاء الأطفال والاستغلال، مما يعزز آليات 
الحماية الوطنية.

الحق في الخصوصية والكرامة: يتيح تقديم البلاغات مع ضمانات السرية والمعالجة الآمنة للمعلومات 
الشخصية.

المشاركة في السلامة العامة: يمكن المواطنين والمقيمين من المساهمة في حماية المجتمع من 
خلال الإبلاغ عن المخالفات والأنشطة المشبوهة.

عدم التمييز: الخدمة متاحة لجميع المستخدمين - مواطنين ومقيمين - بغض النظر عن الجنس أو الخلفية، 
بما في ذلك الفئات الأكثر ضعفًا.

الوقاية والردع: يساعد الإبلاغ والاستجابة الأسرع في منع تفاقم الضرر والحد من معدلات الإيذاء.
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الخدمات المقدمة:

تطبيق "كلنا أمن"

تطبيــق "توكلنــا" هــو تطبيــق وطنــي شــامل تشُــغله الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي (ســدايا)، 
ــنين  ــاول المواط ــا في متن ــدة، مما يجعله ــة واح ــة في منص ــات الحكومي ــات والمعلوم ــن الخدم ــد م ــع العدي ويجم

والمقيمين بسهولة.

توفير وصول رقمي موحد للخدمات الحكومية للمواطنين والمقيمين.

عرض الحالة الصحية والسجلات الصحية ذات الصلة بشكل فوري.

تمكين الإبلاغ الإلكتروني عن الشكاوى والقضايا المتعلقة بحقوق الإنسان (مثل الشكاوى المقدمة لهيئة 
حقوق الإنسان).

إصدار التصاريح وتتبع حالتها للتنقل المطلوب أو التصاريح المتعلقة بالصحة.

التكامل مع نظام "نفاذ" للهوية الموحدة لتأمين عملية تسجيل الدخول والتحقق من الهوية.

تقديم الإشعارات والتنبيهات المتعلقة بالصحة العامة والخدمات الرقمية والتحديثات الرسمية.

تيسير الربط مع المنصات الحكومية الأخرى (مثل أبشر، صحتي، ناجز) من خلال واجهة موحدة.

دعم الوصول عن بعُد إلى الخدمات الأساسية دون الحاجة إلى زيارة شخصية، مما يعزز راحة المستخدم.

تقديم إرشادات صحية وسلامة فورية ذات صلة بظروف الصحة العامة الوطنية.

ــان عبر  ــوق الإنس ــة حق ــا هيئ ــي تقدمه ــكوى"  الت ــم الش ــة  "تقدي خدم
تطبيــق "توكلنــا" (أطُلقــت في نوفــمبر 2024)، وتتيــح للمســتفيدين تقديــم شــكاوى 

أو بلاغات متعلقة بحقوق الإنسان دون الحاجة إلى زيارة فعلية.



علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الحق في الصحة والسلامة: أتاح الوصول إلى الخدمات الصحية وحالة التطعيم والتصاريح المرتبطة 
بالجائحة، مما ساعد في حماية الصحة العامة أثناء حالات الطوارئ.

الحق في التنقل مع التنظيم: نظم التنقل أثناء الأزمات بطريقة وازنت بين السلامة العامة والاحتياجات 
الفردية.

الوصول إلى الخدمات: يدمج العديد من الخدمات الحكومية، مما يقلل الحواجز الإدارية ويدعم كفاءة 
تقديم الخدمات.

الشمولية وعدم التمييز: متاح للمواطنين والمقيمين على حد سواء، بما في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة 
من خلال التصميم الميسر.

الحق في المعلومات: يوفر معلومات رسمية دقيقة عن الصحة والخدمات العامة، مما يحارب 
المعلومات المضللة.

حماية الخصوصية: يعزز الإدارة الآمنة للهوية الرقمية والتحكم في مشاركة البيانات الشخصية.
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 is a comprehensive national application operated by the Saudi Data

تطبيق "كلنا أمن"

منصــة "أبشر" هــي المنصــة الإلكترونيــة الحكوميــة التابعــة لــوزارة الداخليــة، والتــي تقــدم خدماتهــا للمواطــنين 
ــاز  ــة للمســتخدمين إنج ــح المنص ــة. وتتي ــرور والمعــاملات الأمني ــوازات والم ــات الج ــك خدم ــا في ذل ــمين، بم والمقي

معاملاتهم عن بعُد، داعمةً بذلك الحق في سهولة الوصول إلى الخدمات الحكومية.

الخدمات المقدمة:

خدمات الأحوال المدنية: إصدار وتجديد بطاقات الهوية الوطنية، دفاتر العائلة، وشهادات الميلاد والوفاة.

خدمات الجوازات: إصدار وتجديد جوازات السفر، إذن السفر، والاستعلامات ذات الصلة.

خدمات الإقامة للمقيمين: تجديد الإقامة، نقل الكفالة، إصدار تأشيرات الخروج والعودة، والخروج النهائي.

نظام المواعيد: حجز وإدارة المواعيد مع مختلف قطاعات وزارة الداخلية.

خدمات الهوية الرقمية: الوصول إلى الهوية الوطنية الرقمية ورخصة القيادة الرقمية.

خدمات العمالة المنزلية والأسرية: إصدار وإلغاء تأشيرات العمالة المنزلية وإدارة الإجراءات ذات الصلة.

التكامل مع الدفع الإلكتروني: سداد الرسوم الحكومية والغرامات ومقابل الخدمات إلكترونياً.

الإشعارات والتنبيهات: تحديثات حول انتهاء الوثائق والمواعيد وحالة الخدمات.

خدمة "أبشر أعمال": إدارة سجلات الموظفين والتأشيرات والخدمات الخاصة بالشركات إلكترونياً.

الخدمات الأمنية وسجلاّت الجنائية: إصدار شهادات السوابق، الإبلاغ عن فقدان الوثائق، ومتابعة الطلبات 
الأمنية.

الخدمات المرورية: تجديد رخص القيادة واستمارات المركبات، الاستعلام عن المخالفات المرورية ودفعها، 
وحجز المواعيد في أقسام المرور.
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علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

تحدي "أبشر":

16

مبادرة تنافسية أطلقتها وزارة الداخلية لتحفيز الأفكار المبتكرة والحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي 
بهدف تطوير خدمات "أبشر" الرقمية والميدانية، تحت شعار "نبتكر لمجتمع آمن".

تقدم جوائز لأفضل الحلول الابتكارية، بهدف تعزيز تجربة المستخدم ورفع كفاءة التشغيل.

الحق في الوصول إلى الخدمات العامة: تتيح المنصة إنجاز الإجراءات الحكومية إلكترونيًا دون تمييز أو 
عوائق جغرافية.

الحق في الهوية والاعتراف القانوني: تسهيل إصدار وتجديد بطاقات الهوية وجوازات السفر ووثائق 
الأحوال المدنية.

الحق في العدالة والإجراءات القانونية الواجبة: تدعم الخدمات المتعلقة بالمخالفات المرورية، والمواعيد، 
وأنظمة الاعتراض بشفافية.

ن جودة الخدمات وتجربة  الكفاءة الإدارية: تخُفِّف الأعباء الإدارية وتقُلِّص أوقات الانتظار، مما يحُسِّ
المستفيدين.

الحق في الخصوصية: تحمي البيانات الشخصية ضمن أطر موثقة وآمنة للمصادقة الإلكترونية.

إمكانية الوصول: تفيد الخدمات الرقمية السكان في المناطق النائية والأشخاص ذوي التحديات الحركية من 
خلال تقديم الخدمات إلكترونياً.
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المنح الوطنية للبحث والابتكار (2025)

ــا للمنــح في عــام 2025، يركــز على الأولويــات  أطلقــت هيئــة تنميــة البحــث والتطويــر والابتــكار برنامجًــا وطنيً
الوطنية، ويتضمن أربع مسارات رئيسية:

الســعودي  البرنامـــج 
الأســــــاس  لعلــــــوم 
التحديــــات  (لمعالجــة 
الأســـــــــــــــــــــاسية).

البحــــــوث  برنــــــــامج 
والتقنيـــة  التطبيقيــة 
المعرفـــة  (لترجمـــــة 

إلى حلــــــــول تقنية).

البــــــــاحث  برنــــــــامج 
(لدعــــــــم  الناشــــــئ 
في  المشــــــــــــــاريع 

مراحلهــــا المبكـــرة).

البحـــــوث  برنـــــــــامج 
الرائــــدة (للمشــــاريع 
واســـــعة  الرياديــــــة 
النطــــــــــــــــــــــــــاق).

الخدمات المقدمة:
تمويل المشاريع البحثية: دعم مالي للبحوث الأساسية والتطبيقية والاستراتيجية المتماشية مع الأولويات 

الوطنية.

دعم الابتكار والتسويق: المساعدة في تحويل مخرجات البحوث إلى منتجات وبراءات اختراع وحلول قابلة 
للتسويق.

منح للباحثين الشباب وفي بداية مسيرتهم المهنية: برامج لبناء القدرات البحثية لدى الطلاب والعلماء 
الناشئين.

تمويل المشاريع الكبرى والرائدة: دعم المشاريع ذات التوجه الوطني التي تعالج تحديات مجتمعية وتقنية 
كبرى.

تيسير التعاون: دعم الشراكات بين الجامعات ومراكز البحوث والصناعة والجهات الحكومية.

الوصول إلى البنية التحتية للبحث: تمكين استخدام المختبرات الوطنية والمعدات ومرافق الاختبار 
والمنصات الرقمية.

برامج التدريب وبناء القدرات: ورش عمل، وإرشاد، وتطوير المهارات في مجالات الابتكار والأخلاقيات 
والملكية الفكرية وريادة الأعمال.

المنح الدراسية والزمالات: دعم الدراسات المتقدمة، وأبحاث ما بعد الدكتوراه، والتعاون البحثي الدولي.

دعم الملكية الفكرية: إرشاد وتمويل لتسجيل براءات الاختراع والترخيص وأنشطة نقل التقنية.

أنظمة إدارة المنح ومتابعتها: منصات رقمية لتقديم المقترحات، وتتبع التقدم، وتقييم أثر البحوث.



علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الحق في الصحة: تمويل ابتكارات الصحة والعلوم الطبية الحيوية يحسن العلاج وإتاحة الخدمات وأنظمة 
الصحة العامة.

الحق في التعليم والتقدم العلمي: دعم الجامعات والطلاب، وتعزيز التعلم وإنتاج المعرفة، وتكافؤ فرص 
الوصول إلى الفرص البحثية.

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية: تحفيز خلق الوظائف وريادة الأعمال والمشاركة الاقتصادية الشاملة.

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: تشجيع أبحاث التقنيات المساعدة وابتكارات التصميم الشامل.

الحقوق البيئية: دعم البحوث المتعلقة بتغير المناخ والتلوث والإدارة المستدامة للموارد.

الحقوق الرقمية والخصوصية: المساعدة في تطوير أطر الذكاء الاصطناعي الأخلاقية وأدوات الأمن 
السيبراني وممارسات الاستخدام المسؤول للبيانات.

المساواة بين الجنسين والتمكين: تمويل البحوث والابتكارات التي تزيد من مشاركة المرأة في مجالات 
العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات وريادة الأعمال.

الوصول إلى المعلومات: تعزيز العلوم المفتوحة والبيانات المفتوحة وإتاحة مخرجات البحوث للعموم.
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منصة "مدينتي" الذكية لإدارة النفايات

بهــدف تحديــث وتحــسين أنظمــة إدارة النفايــات في  أطلقــت أمانــة العاصمــة المقدســة منصــة "مدينتــي" 
المدينة.

الخدمات المقدمة:

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

تسجيل منتجي النفايات (مثل المنشآت التجارية وشركات المقاولات) وناقلي النفايات.

نظام مراقبة وتحكم مركزي لجمع وتحليل بيانات إدارة النفايات.

التعاقد الإلكتروني بين المنتجين والناقلين، مما يلغي الحاجة إلى المعاملات الورقية.

تتبع مركبات الناقلين المعتمدين باستخدام إنترنت الأشياء لضمان الالتزام بالمسارات والجداول الزمنية 
المعتمدة.

بيئــــة  في  الحــــق 
 : صحيــــــــــــــــــــــة
ــات  ــم النفاي ــل تراك يقل
ممــــا يحســن الصحـــة 
مــن  ويحــــــد  العامــة 

انتشار الأمراض.

الحــق في الصحــة: 
إدارة  تحــسين  يــؤدي 
خفــض  إلى  النفايـــات 
مخاطــــــر الأمـــــــراض 
بالــحشرات  المنقولــة 

أو المرتبطة بالتلوث.

في  الحـــــــــــــــــق 
الشفــــــــــــــــافية 
والمســــــــــــــاءلة: 
العقــود  توثيــق  يتــم 
ت  ما لخــــــــــــــــــــد ا و

والمخالفات رقمياً.

ــادل  ــول العـ الوصـــ
إلى الخدمــــــــــات: 
يضمــن توزيــع خدمــات 
بشــــــكل  النفايـــــــات 
جميـــع  على  منصـــف 
الأحيــاء، بمــا في ذلــك 

المناطق الأقل حظاً.

19



الخدمات المقدمة:

منصة "مدرستي"

ــتمرارية  ــضمان اس ــامل ل ــي ش ــل رقم ــد-19 كح ــة كوفي ــاء جائح ــبتمبر 2020 أثن ــتي" في س ــة "مدرس ــت منص أطُلق
التعليم لجميع المراحل الدراسية.

الفصول الافتراضية: دروس تفاعلية عبر الإنترنت مع المعلمين من خلال أدوات الصوت والفيديو والمحادثة.

التقييم والاختبارات: اختبارات إلكترونية، وأدوات تصحيح آلية لمتابعة تقدم الطلاب.

إدارة الواجبات: تقديم الواجبات والتغذية الراجعة والتصحيح من خلال المنصة.

أدوات التواصل: قنوات آمنة للتواصل بين الطلاب والمعلمين وقادة المدارس وأولياء الأمور.

بوابة ولي الأمر: تمكن أولياء الأمور من متابعة الحضور والدرجات وتقارير السلوك ومؤشرات الأداء العامة.

أدوات المعلم: تخطيط الدروس، وإنشاء المحتوى، ولوحات متابعة أداء الطلاب، وموارد التطوير المهني.

تتبع الحضور: تسجيل الحضور الرقمي للفصول الافتراضية والحضورية.

دعم التعليم الشامل: أدوات وميزات إتاحة لدعم الطلاب ذوي الإعاقة أو ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة.

الأنشطة اللامنهجية والإثرائية: أندية افتراضية، ومسابقات، ومبادرات وطنية لدعم مواهب الطلاب.

التكامل مع الأنظمة التعليمية الوطنية: الربط مع نظام "نور" ومنصات وزارة التعليم الأخرى لمزامنة 
البيانات.

الوصول إلى الكتب المدرسية الرقمية والمصادر التعليمية: محتوى إلكتروني، وواجبات، ومواد إثرائية 
لجميع المراحل.
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علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الحق في التعليم: ضمنت استمرارية التعليم أثناء الأزمات وبعدها.

تكافؤ الفرص: وفرت وصولاً موحدًا لمصادر التعلم للطلاب في جميع المناطق.

حقوق الطفل: دعمت بيئات التعلم الآمنة ومشاركة الوالدين في تعليم أبنائهم.

إمكانية الوصول: أفادت الطلاب ذوي الإعاقة من خلال أساليب التعلم المتنوعة والأدوات الرقمية.

دعم المعلمين والأسر: عززت المشاركة المجتمعية في التعليم.

الحق في المعلومات والتطور: عززت المعرفة الرقمية والوصول إلى المعرفة.



منصة "ناجز"

ــات  ــدة للخدم ــة موح ــل كبواب ــعودية، وتعم ــدل الس ــوزارة الع ــمية ل ــة الرس ــة الرقمي ــي البواب ــز" ه ــة "ناج منص
العدلية والقانونية في المملكة.

الخدمات المقدمة:

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

النتائج والأثر:

رفع الدعاوى إلكترونياً 
والتقاضي عن بعُد.

خدمات التنفيذ: طلب تنفيذ 
الأحكام، متابعة الطلبات، تأكيد 

الدفوع، حجز الممتلكات.

التوثيق والعقارات: إصدار 
الوكالات الشرعية، تسجيل 

العقارات، الصكوك الإلكترونية.

خدمات الأحوال الشخصية: 
قضايا الحضانة، النفقة، 

وغيرها من قضايا الأسرة.

خدمات التحقق، دليل 
المحامين والموثقين.

حجز المواعيد والاستعلام عن 
الطلبات.

الحق في الوصول إلى العدالة: تمكين المواطنين والمقيمين من متابعة قضاياهم رقمياً دون عوائق 
جغرافية أو مادية.

ملايين التنزيلات لتطبيق ناجز، مع تقييمات عالية لرضا المستخدمين (على سبيل المثال، ٤٫٧ على متجر أبل).

تقليل الوقت والتكلفة للمستفيدين من خلال إلغاء الحاجة إلى الحضور الشخصي المتكرر والاجراءات الورقية.

توحيد الخدمات ضمن بوابة واحدة يعزز الكفاءة والشفافية وتكافؤ فرص الوصول إلى العدالة.

الحق في المساواة: يضمن تكافؤ الوصول إلى الخدمات العدلية في جميع أنحاء المملكة.

الحق في الكرامة والخصوصية: من خلال المعالجة الإلكترونية الآمنة للوثائق القانونية الحساسة.

الشفافية والمساءلة: يقلل من الخطوات المعرضة للفساد ويتيح تتبع الإجراءات القضائية.
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منصة "إحسان"

ــل  ــث العم ــي لتحدي ــذكاء الاصطناع ــات وال ــل البيان ــة وتحلي ــج التقني ــا يدم ــا ونظاميً ــكارًا اجتماعيً ــان" ابت ــل "إحس تمث
الــخيري. فمــن خلال الــرؤى المســتمدة مــن البيانــات، تعمــل المنصــة على تحــسين توزيــع التبرعــات بنــاءً على 
الاحتياجــات المجتمعيــة، وتقليــل ازدواجيــة المســاعدات، وتعزيــز كفــاءة تخصيــص المــوارد. كما تبنــي المنصــة 

شراكات عبر القطاعات الحكومية والخاصة وغير الربحية، مما يخلق نظامًا بيئياً رقمياً متكاملاً للعمل الخيري.

تسُــهم المنصــة بشــكل كــبير في إعمال الحــق في الرعايــة الاجتماعيــة والكرامــة الإنســانية مــن خلال ضمان وصــول 
ــكين  ــمولية بتم ــاف والش ــدأي الإنص ــة مب ــزز المنص ــفافية. وتع ــاءة وش ــا بكف ــات الأكثر احتياجً ــاعدات إلى الفئ المس
الخيريــة  المبــادرات  في  المشــاركة  مــن   - الاجتماعيــة  خلفياتهــم  أو  موقعهــم  عــن  النظــر  بغــض   - الجميــع 

والمجتمعية.

كما تعــزز "إحســان" ثقافــة التضامــن والمشــاركة المجتمعيــة، وهــو مــا يتوافــق مــع مبــادئ حقــوق الدوليــة في 
التعــاون والمســؤولية المشتركــة. ومــن خلال رقمنــة العمــل الــخيري، تعــزز المنصــة المســاءلة والشــفافية، مما 

ينمي الثقة العامة ويعزز التزام المملكة بالقيم الإنسانية والتنمية المستدامة.

الخدمات المقدمة:

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

توفّــر "إحســان" بوابــة رقميــة موحــدة وآمنــة تربــط المــتبرعين بالمنــظمات والمشــاريع الخيريــة الموثقــة. تشــمل 
خدماتها الرئيسية:

توفـــير خيارات تـــبرع آلية مثل 
التبرع الدوري، وحسـاب الزكاة، 

وحملات الاستجابة للطوارئ.

شفــــــافية  أدوات  تقديـــــم 
إيصــال  تتبــع  للمــتبرعين  تتيــح 

تبرعاتهم وأثرها.

التكـامل مع الأنظمة الوطنيـة 
مثل "أبشرـ" و"سداد" لتبسيط 

عمليات الدفع والتحقق.

ــع  ــول السري ــهيل الوص ــوال لتس ــق ج ــوفير تطبي ت
ــادرات الخيريــة وتقديــم تحديثــات فوريــة  إلى المب

عن الحملات.

تمكــين الأفراد والمؤسسات من التــبرع المباشر 
للــبرامج المعتمــدة في مجالات الصحة والتعليم 

والإسكان والأمن الغذائي وتفريج الديون.

الهيئــة  بــإشراف  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  "إحســان"  الــخيري  للعمــل  الوطنيــة  المنصــة  أطُلقــت 
الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي (ســدايا) وبالشراكــة مــع عــدة جهــات حكوميــة وغير ربحيــة. تهــدف 
المنصــة إلى تســخير البيانــات والــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز واســتدامة وتعظيــم أثــر المبــادرات الخيريــة والتنمويــة 
في جميــع أنحــاء المملكــة. وتعكــس "إحســان" الــدور الريــادي للمملكــة في تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة 

وتوسيع مساهمة القطاع غير الربحي في الاقتصاد الوطني تماشياً مع رؤية 2030.
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منصة البيانات المفتوحة

منصــة البيانــات المفتوحــة الســعودية هــي مبــادرة وطنيــة تشرف عليهــا هيئــة الحكومــة الرقميــة، تتيــح 
ــا  ــوم وفقً ــع العم ــة م ــات المفتوح ــادل البيان ــة نشر وتب ــظمات غير الحكومي ــة والمن ــات الحكومي ــراد والجه للأف
لأعلى المعــايير المحليــة والدوليــة. تهــدف المنصــة إلى تعزيــز الشــفافية والمشــاركة المجتمعيــة والابتــكار مــن 

خلال إتاحة مجموعات البيانات الحكومية والمؤسسية القيمّة للباحثين ورجال الأعمال والمبتكرين.

ــا في الحوكمــة والمشــاركة العامــة. فمــن خلال تحويــل  ــا ورقميً ــكارًا نظاميً ــات المفتوحــة ابت تمثــل منصــة البيان
البيانــات إلى مــورد عــام مــشترك، تعــزز المنصــة أنظمــة المعرفــة مفتوحــة المصــدر، وتمكــن رواد الأعمال 
ــوة بين  ــة الفج ــد المنص ــة. وتس ــات المجتمعي ــرة للتحدي ــول مبتك ــر حل ــن تطوي ــدني م ــع الم ــثين والمجتم والباح

المعلومات الحكومية والاستخدام العام، وتدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات والإبداع التقني.

ــوق  ــادئ حق ــن مب ــاسي م ــدأ أس ــو مب ــات، وه ــول إلى المعلوم ــق في الوص ــاشر الح ــكل مب ــة بش ــم المنص تدع
الإنســان، مــن خلال ضمان أن تكــون البيانــات متاحــة للعمــوم، ودقيقــة، وســهلة الوصــول. ويعــزز هــذا الانفتــاح 
الشــفافية والمســاءلة داخــل المؤسســات العامــة، ويمكــن المواطــنين مــن المشــاركة بفعاليــة أكبر في التنميــة 

الاجتماعية والاقتصادية.

ــو  ــة في النم ــهم المنص ــات، تس ــادل إلى المعلوم ــول الع ــكار والوص ــز الابت ــن خلال تعزي ــك، فم وعلاوة على ذل
الحكومــة  بين  والمشــاركة  الثقــة  ثقافــة  وتعــزز  الأدلــة،  على  القائمــة  السياســات  صنــع  وتدعــم  الشــامل، 

والمجتمع.

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

الوصــــــول إلى مجمـــــوعات 
البيـانات الحكومية في مختلف 
القطاعات مثل الصحة والتعليم، 

والبيئة، والاقتصاد، والنقل.

بوابــــات لتقديــم البيـــــانات 
تســـمح للجهــــات الحكــــومية 
بتحمــيل مجمـــوعات بياناتـــها 

المفتوحة وتحديثها وإدارتها.

وظـــائف بحــث وتنزيـــل تمكن 
المستخـــدمين من استكــشاف 
البيـــانات بتنسيقــات متعـــددة 
لدعم التحليل والبحث والابتكار.

تتيــح  تطبيقـــات  برمجــة  وواجهـــات  أدوات 
للمطوريــن ورجــال الأعمال اســتخدام البيانــات في 

إنشاء التطبيقات والخدمات الرقمية.

إرشــــادات ومعـايير لحوكمة البـــيانات وجــودتها 
ومشـــــاركتها المســــؤولة لضمــــان الموثوقيــة 

والامتثال للوائح الخصوصية.
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منصة النفاذ الوطني الموحد (نفاذ)

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

منصــة النفــاذ الوطنــي الموحــد (نفــاذ) هــي مبــادرة رقميــة رائــدة مــن مركــز المعلومــات الوطنــي التابــع 
للهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي (ســدايا). تمكــن المنصــة الأفــراد - مواطــنين ومقيــمين على حــد 
ســواء - مــن الوصــول بشــكل آمــن إلى جميــع الخدمــات الحكوميــة الإلكترونيــة مــن خلال هويــة رقميــة موحــدة. 
وتعُــد "نفــاذ" حجــر الزاويــة في جهــود التحــول الرقمــي بالمملكــة، حيــث تضمــن وصــولاً سلسًــا وآمنًــا وشــاملاً إلى 

الخدمات العامة.

الرقميــة وإدارة الهويــة. فمــن خلال دمــج تقنيــات  الحوكمــة  كــبيًرا في مجــال  ابتــكارًا تقنيًــا  "نفــاذ"  تمثــل 
في  المســتخدمين  لجميــع  وموحــدًا  موثوقـًـا  رقميــة  هويــة  نظــام  المنصــة  توفــر  المتطــورة،  المصادقــة 
الســعودية. ويعــزز هــذا الابتــكار قابليــة التشــغيل البينــي عبر المنصــات الحكوميــة، ويقلــل مــن الازدواجيــة، 
الثقــة الرقميــة مــن خلال دمــج مبــادئ الأمــن الســيبراني والتشــفير  ويبســط تقديــم الخدمــات. كما يعــزز 

والخصوصية في كل معاملة.

تســهم المنصــة بشــكل مبــاشر في إعمال الحــق في الوصــول إلى الخدمــات العامــة والحــق في الخصوصيــة، مما 
يضمــن تفاعــل الأفــراد مــع الجهــات الحكوميــة بشــكل آمــن وفعــال وبــدون تمييــز. وتمكــن المنصــة جميــع 
المســتخدمين - بمــن فيهــم ســكان المناطــق النائيــة أو محــدودي الحركــة - مــن ممارســة حقوقهــم رقميًــا، مما 

يعزز الشمولية والشفافية والمساءلة.

ومــن خلال حمايــة الهويــات الرقميــة وتبســيط الوصــول إلى الخدمــات الأساســية، تعــزز "نفــاذ" ثقــة المواطــنين 
في الأنظمــة الحكوميــة، وترُســخ التــزام الســعودية بالابتــكار الرقمــي المتمحــور حــول الإنســان والمتوائــم مــع 

رؤية 2030.

تمكين خدمات التوقيع 
الرقمي للوثائق والمعاملات 

الرسمية، مما يقلل من الأعمال 
الورقية والأعباء الإدارية.

تقديم آليات تحقق ومصادقة 
آمنة باستخدام تقنيات 

متعددة العوامل والقياسات 
الحيوية.

دعم التكامل مع منصات 
القطاع الخاص لتوسيع نطاق 

استخدام الهوية الرقمية في 
الأنظمة المالية والخدمية.

حماية خصوصية المستخدمين وبياناتهم 
الشخصية من خلال الوصول المشفر والامتثال 

لأطر الأمن السيبراني الوطنية.

هوية رقمية موحدة (دخول موحد) للوصول إلى 
مجموعة واسعة من المنصات الحكومية 

الإلكترونية مثل "أبشر" و"توكلنا" و"صحتي" و"ناجز".
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(GOV.SA) المنصة الوطنية الموحدة

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

تعُــد المنصــة الوطنيــة الموحــدة البوابــة الرقميــة المركزيــة لجميــع الخدمــات الحكوميــة في المملكــة 
العربيــة الســعودية، وتشرُف عليهــا هيئــة الحكومــة الرقميــة. وهــي بمثابــة دليــل إلــكتروني شــامل يدمــج 
المعلومــات والخدمــات المقدمــة مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة في موقــع واحــد موحــد، مما يســهل وصــول 
ــو  ــي نح ــة الاستراتيج ــه المملك ــة توج ــس المنص ــا. وتعك ــاب الأعمال إليه ــزوار وأصح ــمين وال ــنين والمقي المواط

الحوكمة الرقمية المتكاملة وتحسين تقديم الخدمات في إطار رؤية 2030.

ــن  ــات. فم ــل الخدم ــة وتكام ــبيًرا في الإدارة العام ــا ك ــكارًا نظاميً ــدة (GOV.SA) ابت ــة الموح ــة الوطني ــل المنص تمث
خلال دمــج البوابــات الحكوميــة المتباينــة في واجهــة موحــدة، تــقضي على التجــزؤ، وتقلــل مــن التعقيــد الإداري، 
وتبســط تفاعــل المواطــن مــع المؤسســات العامــة. وهــذا الابتــكار ليــس تقنيًــا فحســب، بــل يعيــد تشــكيل طريقــة 
ــا متماســكًا يســهل قابليــة التشــغيل البينــي  ــا رقميً عمــل الأنظمــة الحكوميــة وتعاونهــا، مما يخلــق نظامًــا بيئيً

والكفاءة عبر القطاعات.

تعــزز المنصــة الحــق في الوصــول إلى المعلومــات والخدمــات العامــة مــن خلال تــوفير وصــول متســاوٍ وشــفاف 
ــاف  ــاءلة والإنص ــزز المس ــدة. وتع ــة واح ــول رقمي ــة دخ ــة عبر نقط ــات الحكومي ــع الجه ــتخدام لجمي ــهل الاس وس
ــن  ــابقًا م ــد س ــت تح ــي كان ــز الت ــل الحواج ــن، وتقلي ــتوى الوط ــات على مس ــم الخدم ــاق في تقدي ــضمان الاتس ب

وصول الأشخاص في المناطق النائية أو ذوي الإعاقة.

مــن خلال هــذا التحــول، تدعــم المنصــة الوطنيــة الموحــدة (GOV.SA) الأهــداف الأوســع للمملكــة في الحوكمــة 
ــول  ــة الوص ــفافية وإمكاني ــة للش ــادئ الدولي ــع المب ــق م ــا يتواف ــمولية، بم ــن والش ــكين المواط ــيدة وتم الرش

والعدالة الرقمية في حماية حقوق الإنسان.

توفــر وصولاً مركزياً إلى آلاف 
الخدمات الحكومية الإلكترونية 

من الوزارات والهيئات 
والمؤسسات العامة.

وتحديثــات  معلومــات  تقــدم 
واللوائـــــح  الأنظــــمة  حــول 
يدعــــــم  مما  والمبـــــادرات، 

الوعي العام والشفافية.

تضمن إتاحة المحتوى بعدة 
لغات والتوافق مع التقنيات 
المســـــــاعدة، مما يعـــــــزز 
الشمـــــــــــولية لجميـــــــــع 

المستخدمين.

تتضمــن أدوات تفاعليــة وميــزات للمشــاركة 
تقديــم  للمســتخدمين  تتيــح  الإلكترونيــة 

الملاحظات والاستفسارات والاقتراحات.

تقــدم كتالوجــات خدمــات قابلــة للبحــث، ونمــاذج، وأدلــة 
ــتخدمين على  ــاعدة المس ــوة لمس ــوة بخط ــادية خط إرش

التنقل بسهولة في الإجراءات الحكومية.
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منصة "تفاعل"

27

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

منصــة "تفاعــل" هــي منصــة وطنيــة رقميــة للمشــاركة المدنيــة، صُممــت لتمــكين المواطــنين والمقيــمين في 
الســعودية مــن المشــاركة الفاعلــة في عمليــات صنــع القــرار المتعلقــة بالأنظمــة والمشــاريع والمبــادرات 
ــة  ــاركة العام ــفافية والمش ــة والش ــاركة المجتمعي ــز المش ــة بتعزي ــزام المملك ــة الت ــس المنص ــة. وتعك الحكومي

كجزء من استراتيجية الحوكمة الرقمية في إطار رؤية 2030.

تطــور منصــة "تفاعــل" الحــق في المشــاركة في الحيــاة العامــة والوصــول إلى المعلومــات، وهما مــن مبــادئ 
حقــوق الإنســان الأساســية المــعترف بهــا عالميًــا. مــن خلال ضمان مســاهمة المواطــنين والمقيــمين في صياغــة 

القوانين والسياسات، تعمل المنصة على:

تجسّــد "تفاعــل" ابتــكارًا اجتماعيًــا ونظاميًــا مــن خلال إضفــاء الطابــع المــؤسسي على المشــاركة العامــة في صنــع 
القــرار الحكومــي عبر منصــة رقميــة. وهــي تحــول عمليــات التشــاور التقليديــة إلى آليــات مشــاركة شــاملة 
وقابلــة للتطويــر وقائمــة على البيانــات، وتعــزز التعــاون بين الحكومــة وأفــراد المجتمــع. وتعمــل المنصــة على 
إضفــاء الطابــع الديمقراطــي على المســاهمة في السياســة العامــة مــن خلال تــوفير فــرص مشــاركة متكافئــة 

للجميع - بغض النظر عن الموقع أو الخلفية.

مراجعــــة  للأفـــــــراد  تتيــــح 
واللوائـــــــــح  السياســــــــات 
الحكوميـــــــة  والمبـــــــادرات 

المقترحة.

لتقديـــــــم  أدوات  توفـــــــــر 
والتعليقـــــات  الملاحظــــــات 
والاقتراحــات والأفــكار مبــاشرة 

إلى الجهات المعنية.

التشـــــاور  جلســـــات  تـــيسر 
العامــة ومنتديــات المشــاركة 

الرقمية.

تتيــح الوصـــــول إلى مســودات السياســـــات 
وتفاصيــل المشــاريع والمــواد التفسيريــة لدعــم 

المشاركة المستنيرة.

ــة في  ــردود العام ــات وال ــع المقترح ــن تتب ــن م تمك
الفــعلي، مما يضمــن بقــاء المســتخدمين  الوقــت 

منخرطين طوال دورة صنع السياسات.

تعزيز الشفافية والمساءلة والثقة في المؤسسات العامة.

تعزيز الحوكمة الشاملة وتكافؤ الفرص للمشاركة المدنية.

تقوية صوت المجتمع في الإجراءات والإصلاحات الحكومية.

دعم صنع القرار القائم على الأدلة من خلال الملاحظات والرؤى المجتمعية.



منصة "مساند"

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

28

منصــة "مســاند" هــي مبــادرة رســمية مــن وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة في الســعودية، 
ــن  ــات كل م ــوق والتزام ــة حق ــد وحماي ــع ضمان تحدي ــة م ــة المنزلي ــتقدام العمال ــم اس ــهيل وتنظي ــئت لتس أنُش
ــزز  ــتقدام، ويع ــراءات الاس ــط إج ــل يبس ــي متكام ــي رقم ــام بيئ ــة كنظ ــل المنص ــعمال. تعم ــل وال ــاب العم أصح

الشفافية، ويشجع ممارسات العمل العادلة والأخلاقية.

ــتقدام  ــات اس ــع عملي ــد جمي ــة وتوحي ــوم برقمن ــث تق ــل، حي ــاع العم ــكارًا نظاميـًـا في قط ــاند" ابت ــل "مس تمث
ــز  ــن خلال تعزي ــا م ــكارًا اجتماعيً ــد ابت ــدة. كما تجسّ ــة واح ــة وطني ــوق في منص ــة الحق ــة وحماي ــة المنزلي العمال

ممارسات التوظيف الأخلاقية والمساءلة والمعاملة العادلة للعمالة المنزلية عبر الحوكمة الرقمية.

زيــادة  الاجتماعيــة. مــن خلال  العدالــة  العمــل وتعزيــز  تســهم المنصــة بشــكل مبــاشر في حمايــة حقــوق 
الشــفافية والمســاءلة في عمليــات الاســتقدام والتوظيــف، تســاعد في منــع الاســتغلال والاحتيــال وانتهــاكات 
حقــوق الإنســان. تضمــن "مســاند" أن يكــون كل مــن العمالــة المنزليــة وأصحــاب العمــل على درايــة بحقوقهــم 

وواجباتهم والضمانات القانونية، بما يتوافق مع معايير العمل الدولية.

تعــزز المنصــة التــزام المملكــة بالتوظيــف العــادل والكرامــة في العمــل والمســاواة، مما يقــوي دعائــم العدالــة 
واحترام حقوق الإنسان في سوق العمل.

اســتقدام  خدمــات  تقــدم 
العمــل  لأصحــاب  تتيــح  رقميــة 
طلــب طلبــات العمالــة المنزليــة 

وتتبعها وإدارتها عبر الإنترنت.

العقــود،  لإدارة  أدوات  توفــر 
العقــود  ذلــك  في  بمــا 
الإلكترونيــة وميــزات التحقــق، 

لضمان الامتثال للوائح.

تقــدم مــوارد تثقيفيــة ومــواد 
توعويــة لإعلام كل مــن أصحــاب 
بحقوقهــم  والــعمال  العمــل 

وواجباتهم.

الشــكاوى وتســوية  لتقديــم  تتضمــن نظامًــا 
تقديــم  مــن  المســتخدمين  يمكّــن  المنازعــات 

الشكاوى ومتابعتها إلكترونياً.

تقــدم قوائــم بمكاتــب الاســتقدام المعتمــدة، مما 
المكاتــب  اختيــار  على  المســتخدمين  يســاعد 

المرخصة والمعتمدة بثقة.



خدمة "بلاغ تجاري"

29

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

خدمــة "بلاغ تجــاري" هــي خدمــة إلكترونيــة تقدمهــا وزارة التجــارة في الســعودية، تتيــح للمســتفيدين تقديــم 
ــار  ــة في إط ــأتي الخدم ــوزارة. ت ــروع ال ــارة ف ــة لزي ــا دون الحاج ــه إلكترونيً ــه ومتابعت ــتعلام عن ــاري والاس بلاغ تج
جهــود المملكــة لتعزيــز حمايــة المســتهلك وتحــسين الشــفافية في الســوق وضمان الممارســات التجاريــة 

العادلة من خلال التحول الرقمي.

تمثــل خدمــة "بلاغ تجــاري" ابتــكارًا نظاميًــا في حمايــة المســتهلك والمســاءلة العامــة. مــن خلال رقمنــة عمليــة 
تقديــم البلاغــات، تضمــن الخدمــة أوقــات اســتجابة أسرع، وتقلــل الأعبــاء الإداريــة، وتعــزز الكفــاءة التنظيميــة. كما 
تعــزز المنصــة الشــفافية وثقــة المواطــن مــن خلال الــسماح للمســتهلكين بالمشــاركة الفاعلــة في مراقبــة 

سلوك السوق ومحاسبة الشركات.

ــدرة  ــن ق ــاف، مما يضم ــة والإنص ــول إلى العدال ــق في الوص ــتهلك والح ــة المس ــق في حماي ــة الح ــم الخدم تدع
ــة،  ــوق أكثر عدال ــق س ــهم في خل ــة. تس ــة بفعالي ــة والاجتماعي ــم الاقتصادي ــن مصالحه ــاع ع ــراد على الدف الأف

وتمنع الاستغلال، وتعزز الثقة العامة في الرقابة الحكومية.

مــن خلال آليــات البلاغــات المــيسرة والشــفافة، تطــور المنصــة مبــادئ المســاءلة والمســاواة والإنصــاف، وهــي 
مبادئ أساسية في حماية حقوق الإنسان في إطار العلاقات الاقتصادية والتجارية.

ــة وأدوات  ــعارات آلي ــدم إش تق
الشــفافية  لــضمان  اســتعلام 
وســهولة التواصــل بين الــوزارة 

والمبلغّين.

تتكامــل مــع الأنظمــة الوطنيــة 
التنســيق  لتســهيل  الأخــرى 
مــع جهــات التفتيــش والرقابــة 

للتوصل إلى حلول سريعة.

تمكــن مــن الرصــد المبنــي على 
البلاغــات  لأنمــاط  البيانــات 
الســوق  تنظيــم  لدعــم 

وتحسين السياسات.

فوريــة  تتبــع  ميــزة  توفــر 
حالــة  لمتابعــة  للمســتخدمين 

وتحديثات البلاغات المقدمة.

بشــأن  الإنترنــت  عبر  تجاريــة  بلاغــات  تقديــم  للمســتخدمين  تتيــح 
المخالفــات مثــل الاحتيــال، أو البضائــع المقلــدة، أو الإعلانــات المضللــة، أو 

عدم الامتثال لقوانين حماية المستهلك.
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منصة البلاغ الرقمي

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

ــوِّرت لتمــكين المســتخدمين مــن تصعيــد الشــكاوى  منصــة "الــبلاغ الرقمــي" هــي خدمــة إلكترونيــة وطنيــة طُ
والإبلاغ عــن المشــكلات المتعلقــة بالخدمــات الحكوميــة الرقميــة. وتشرُف على تشــغيل المنصــة هيئــة الحكومــة 
الرقميــة، وتهــدف إلى تحــسين جــودة وكفــاءة الخدمــات العامــة الرقميــة مــن خلال تــوفير قنــاة مبــاشرة 

وشفافة للمواطنين والمقيمين للإبلاغ عن أي مشكلات أو قصور في تقديم الخدمات.

ــا في الحوكمــة الرقميــة مــن خلال إنشــاء إطــار موحــد لرصــد وتقييــم وتحــسين أداء  تمثــل المنصــة ابتــكارًا نظاميً
ــبلاغ  ــزز "ال ــة، يع ــاركة المواطني ــات والمش ــل البيان ــة وتحلي ــن خلال الأتمت ــة. فم ــة الإلكتروني ــات الحكومي الخدم
الرقمــي" المســاءلة والكفــاءة والشــفافية عبر المؤسســات العامــة. كما يدعــم اتخــاذ القــرارات المســتندة إلى 

الأدلة من خلال جمع وتحليل ملاحظات المستخدمين على المستوى الوطني.

تعــزز المنصــة الحــق في الحوكمــة الرشــيدة والمســاءلة والحصــول على خدمــات عامــة فعالــة. ومــن خلال تمــكين 
ــمين في  ــنين والمقي ــوات المواط ــة سماع أص ــن المنص ــاف، تضم ــعي للانتص ــاوف والس ــارة المخ ــن إث ــراد م الأف

عملية التحول الرقمي.

ــادئ الدوليــة  ــادرة الشــفافية والإنصــاف والثقــة في الإدارة العامــة، بمــا يــتماشى مــع المب  وتعــزز هــذه المب
للحوكمة المسؤولة وحماية حقوق المستفيدين

تحليليــة  تقاريــر  تولــد 
في  تســاعد  أداء  ومــؤشرات 
الخدمــات  جــودة  قيــاس 

وتوجيه جهود التحسين.

توفــر آليــة موحــدة للتغذيــة 
اســتجابة  لتقييــم  الراجعــة 
وجــودة  الحكوميــة  الجهــات 

الخدمات المقدمة.

الأنظمــة  مــع  تتكامــل 
والــوزارات الوطنيــة لتوجيــه 
البلاغــات تلقائيـًـا إلى الجهــات 

المعنية لحلها.

الشــكوى  حالــة  تتبــع  تتيــح 
ومشــاهدة تحديثــات الاســتجابة 

في الوقت الفعلي.

بشــأن  الإنترنــت  عبر  تجاريــة  بلاغــات  تقديــم  للمســتخدمين  تتيــح 
المخالفــات مثــل الاحتيــال، أو البضائــع المقلــدة، أو الإعلانــات المضللــة، أو 

عدم الامتثال لقوانين حماية المستهلك.
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خدمة "بلاغ تجاري"

علاقة التطبيق بحقوق الإنسان:

الخدمات المقدمة:

منصــة "مواءمــة" هــي مبــادرة وطنيــة أطلقتهــا وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة في الســعودية، 
تهــدف إلى تمــكين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خلال ضمان حصولهــم على فــرص عمــل مناســبة في بيئــات عمــل 
ــاج  ــاواة والإدم ــز المس ــة بتعزي ــزام المملك ــة الت ــس المنص ــمولية. وتعك ــول والش ــة الوص ــايير إمكاني ــي بمع تف
وحمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تماشــيًا مــع مبــادئ رؤيــة الســعودية 2030 واتفاقيــة الأمــم المتحــدة 

لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

تمثــل "مواءمــة" مزيجًــا مــن الابتــكار الاجتماعــي والنظامــي. فهــي تقــدم آليــة رقميــة منظمــة تدمــج معــايير 
الإدمــاج في أنظمــة التوظيــف، مما يحــول الطريقــة التــي تتعامــل بهــا المنــظمات مــع التنــوع وإمكانيــة الوصــول. 
ــاء  ــجع الشركات على إعط ــافي وتش ــيير الثق ــة التغ ــود المنص ــتماد، تق ــات الاع ــة وبيان ــتخدام التقني ــن خلال اس م

الأولوية للإدماج كجزء من مسؤوليتها المؤسسية.

تدعــم المنصــة بشــكل مبــاشر الحــق في العمــل وتكافــؤ الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة، مما يضمــن قدرتهــم 
على المشــاركة الكاملــة والعادلــة في ســوق العمــل. وتعــزز مبــادئ عــدم التمييــز وإمكانيــة الوصــول والكرامــة 

في العمل، وتعزز الوعي المجتمعي والمساءلة المؤسسية.

ــة"  ــزز "مواءم ــي، تع ــد الوطن ــي والرص ــتماد الرقم ــاج عبر الاع ــؤسسي على الإدم ــع الم ــاء الطاب ــن خلال إضف م
العدالــة الاجتماعيــة والتمــكين، مما يســهم في خلــق بيئــة عمــل أكثر إنصافًــا وقائمــة على الحقــوق في جميــع 

أنحاء المملكة.

ــل  ــات العم ــف بيئ ــد وتصن تعتم
لمســتوى  وفقًــا  الشــاملة 
فيهــا  الوصــول  إمكانيــة 
الوطنيــة  للمعــايير  وامتثالهــا 

الخاصة بالإعاقة.

تدريبيــة  برامــج  توفــر 
ــات  ــجيع ممارس ــة لتش وتوعوي
وتحــسين  الشــاملة  التوظيــف 
الإعاقــة  ذوي  حقــوق  فهــم 

في سوق العمل.

ــار  ــال لإط ــم الامتث ــد وتقيّ ترص
اعــتماد "مواءمــة"، مما يضمــن 
في  المســتمر  التحــسين 

إمكانية الوصول.

ــل  ــاب العم ــة لأصح ــات وطني ــدة بيان ــظ بقاع تحتف
الشــاملين المعتمديــن وتســهل مطابقــة الباحــثين 

عن عمل مع فرص التوظيف المناسبة.

العمــل  لأصحــاب  واستشــارياً  فنيًــا  دعمًا  تقــدم 
لمســاعدتهم على تكييــف أماكــن العمــل والسياســات 

والمرافق لتكون مناسبة للموظفين ذوي الإعاقة.



مبادرات هيئة حقوق الإنسان

مبادرات هيئة حقوق الإنسان
تتألف المكتبة الرقمية من 339 وثيقة

تتيــح المكتبــة الرقميــة ســهولة الوصــول إلى المعلومــات على مــدار الســاعة ومــن أي مــكان، ولعــدد كــبير مــن 
البحــث  المســتفيدين في الوقــت نفســه، كما تحــد مــن الاعــتماد على المســاحات الماديــة، وتــيسر عمليــة 

واسترجاع المعلومات بشكل فوري، وتسهم في الحفاظ على الموارد الرقمية من التلف والضياع.

إضافــة إلى ذلــك، تدعــم المكتبــات الرقميــة التعليــم والبحــث العلمــي - لا ســيما في المجــالات المرتبطــة بتعزيــز 
ــا يمكّــن الباحــثين مــن الوصــول بســهولة إلى الوثائــق  وحمايــة حقــوق الإنســان. فهــي توفــر مســتودعًا معرفيً
التــي تقدمهــا الهيئــة للآليــات الدوليــة لحقــوق الإنســان، والتوصيــات الصــادرة عــن الــدول الأعضــاء في مجلــس 
ــامية  ــدة الس ــم المتح ــة الأم ــة لمفوضي ــدات التابع ــات المعاه ــة وهيئ ــرق العامل ــر الف ــان، وتقاري ــوق الإنس حق

لحقوق الإنسان، ووثائق مختلف المنظمات الدولية المعنية بحقوق الإنسان.

كما تشــمل المــواد التــي تقدمهــا الهيئــة في إطــار الالتزامــات الإقليميــة للمملكــة، مثــل الميثــاق العــربي 
لحقوق الإنسان.

المكتبة الرقمية لحقوق الإنسان
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الفئات المستهدفة:

(Haq�on) "حق ثون"

يحتفــل العــالم باليــوم العالمــي لحقــوق الإنســان في العــاشر مــن ديســمبر مــن كل عــام، إحيــاءً لذكــرى اعــتماد 
الجمعية العامة للأمم المتحدة للإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام 1948.

وتحتفــل هيئــة حقــوق الإنســان في المملكــة العربيــة الســعودية بهــذه المناســبة بــإطلاق حــق "ثــون" تحت اســم 
"حــق ثــون"، كوســيلة مبتكــرة لتعزيــز التعــاون ومعالجــة التحديــات. وتعُــرف فعاليــات حــق "ثــون" بكونهــا بيئــة 

خصبة للإبداع والابتكار، تتجاوز الحدود المعتادة وتولد أفكارًا ذات أثر ملموس.

يعُــد هــذا الحــدث بوابــة للتعــاون المحتمــل بين الشركاء الأكاديمــيين والتقنــيين، وكذلــك مــع المجتمــع المــدني 
الأوســع، لفتــح آفــاق أمــام المبــدعين والمبتكريــن مــن جميــع الأعمار والخلفيــات للمســاهمة بأفــكار تعــزز الوعــي 

بحقوق الإنسان.

أهداف "حق ثون":
عرض الفوائد المحتملة لاستخدام التقنية بشكل إبداعي لتعزيز الوعي بحقوق الإنسان.

توليد أفكار وابتكارات جديدة للنهوض بالتثقيف والتوعية في مجال حقوق الإنسان.

استقطاب أساليب وأدوات جديدة من المطورين يمكن أن تكون مفيدة للممارسين في ميدان حقوق 
الإنسان.

أفراد المجتمع المبتكر (الأطفال من سن ١٠ سنوات فما فوق، والتقنيون، والإعلاميون، والمهتمون بمجال 
حقوق الإنسان).



الخدمات الإلكترونية للشكاوى والبلاغات

تقــدم هيئــة حقــوق الإنســان في المملكــة العربيــة الســعودية خدمــات إلكترونيــة شــاملة تمكــن 
المواطــنين والمقيــمين مــن تقديــم الشــكاوى والبلاغــات المتعلقــة بانتهــاكات حقــوق الإنســان المحتملــة. 
وتــأتي هــذه الخدمــات في إطــار جهــود التحــول الرقمــي المســتمرة في المملكــة، الهادفــة إلى ضمان إمكانيــة 

الوصول والشفافية والمساءلة في مجال حماية الحقوق.

ــا  ــق بقضاي ــكاوى تتعل ــم ش ــراد تقدي ــن للأف ــة، يمك ــة المتكامل ــات المتنقل ــة والخدم ــة الإلكتروني ــن خلال المنص م
مثــل المســاواة وعــدم التمييــز والحريــة الشــخصية والوصــول إلى العدالــة والإنصــاف في المعاملــة. وقــد صُمــم 
ــوق  ــة لحق ــايير الدولي ــة والمع ــوانين الوطني ــا للق ــغين، وفقً ــة المبل ــة خصوصي ــة وحماي ــضمان السري ــام ل النظ

الإنسان.

ــا.  ــا ومتابعته ــة لتقييمه ــل الهيئ ــة داخ ــا إلى الإدارة المختص ــا إلكترونيً ــم توجيهه ــكوى، يت ــم الش ــرد تقدي بمج
ويمكــن لمقــدم الطلــب تتبــع حالــة شــكواه إلكترونيًــا، وتلقــي التحديثــات، وتقديــم معلومــات أو مســتندات 

إضافية حسب الحاجة.

تعكــس هــذه الآليــة الرقميــة التــزام الهيئــة بتعزيــز إمكانيــة الوصــول، مما يســمح للأفــراد في المناطــق النائيــة 
أو المحرومــة مــن الخدمــات بــالإبلاغ عــن مخاوفهــم دون عوائــق ماديــة، وتعزيــز الثقــة العامــة مــن خلال جعــل 

عملية معالجة الشكاوى أكثر شفافية وكفاءة.

ــاط  ــد أنم ــررة، ورص ــا المتك ــد القضاي ــة على تحدي ــاعد الهيئ ــات، تس ــة على البيان ــا كأداة قائم ــة أيضً ــل المنص تعم
ــوق  ــة حق ــة في حماي ــج التقني ــن خلال دم ــتقبلية. وم ــة المس ــات والتوعي ــادرات السياس ــه مب ــاكات، وتوجي الانته
الإنســان، لا تعمــل الخدمــة على تمــكين الأفــراد فحســب، بــل تعــزز أيضًــا القــدرة المؤسســية على الوقايــة 

والاستجابة.
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الأهداف الاستراتيجية:

الخدمات الإلكترونية للشكاوى والبلاغات

ــة  ــات الحقوقي ــز الممارس ــا لتعزي ــان وجهوده ــوق الإنس ــعودية بحق ــة الس ــة العربي ــزام المملك ــن الت ــا م انطلاقً
على المســتويين الوطنــي والــدولي، تــم إعــداد خطــة المتابعــة هــذه لرصــد التوصيــات الــواردة في تقريــر 

الاستعراض الدوري الشامل وتلك المقدمة من هيئات المعاهدات الدولية.

تهــدف الخطــة إلى وضــع آليــة واضحــة لتنفيــذ التوصيــات وفقًــا لأولويــات المملكــة، وتحديــد المســؤوليات 
والمهام، وتطوير أنظمة متابعة وتقييم دورية لضمان تحقيق الأهداف.

وتســتند الخطــة إلى إطــار شــامل ومتــوازن يضمــن المتابعــة المنهجيــة للتوصيــات في مختلــف مجــالات حقــوق 
الإنسان.

تنفيذ التوصيات التي تلقتها المملكة من خلال آلية الاستعراض الدوري الشامل وهيئات المعاهدات.

تعزيز الشفافية والمساءلة في تنفيذ التوصيات.

إحراز تقدم ملموس في حماية وتعزيز حقوق الإنسان في المملكة.

رقمنة عملية الرصد وإعداد التقارير من خلال تطوير منصة إلكترونية متكاملة تتيح التتبع في الوقت 
الفعلي، وتحليل البيانات، وتبادل المعلومات بين الجهات الوطنية ذات الصلة، مما يضمن الكفاءة والدقة 

وإمكانية الوصول في متابعة التزامات حقوق الإنسان.
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الأهداف الاستراتيجية:

تطبيق "حق"

ــق" هــو خدمــة رقميــة طورتهــا هيئــة حقــوق الإنســان الســعودية لتيــسير حمايــة وتعزيــز حقــوق  تطبيــق "ح
ــن  ــمين للإبلاغ ع ــنين والمقي ــة للمواط ــاشرة وآمن ــاة مب ــة قن ــر المنص ــة. توف ــاء المملك ــع أنح ــان في جمي الإنس
قضايــا حقــوق الإنســان، وتقديــم الشــكاوى، وطلــب المســاعدة. ويعكــس التطبيــق التــزام المملكــة بتعزيــز 

إمكانية الوصول الرقمي والشفافية والمساءلة في مجال حماية حقوق الإنسان.

ــة  ــل على رقمن ــا، يعم ــان. تقنيً ــوق الإنس ــة حق ــال حماي ــا في مج ــا وتقنيً ــكارًا اجتماعيً ــق" ابت ــق "ح ــل تطبي يمث
عمليــة تقديــم الشــكاوى وتعزيــز إمكانيــة الوصــول للجميــع، بمــا في ذلــك الفئــات الأكثر ضعفًــا. اجتماعيًــا، يمكّــن 
الأفــراد مــن أن يصبحــوا مشــاركين فاعــلين في تعزيــز المســاءلة والعدالــة، مما يحــول النظــام الحقوقــي نحــو 

المشاركة الاستباقية والشفافية.

توفير مواد توعوية 
ومعلوماتية حول قوانين حقوق 

الإنسان والآليات الوطنية 
وخدمات الدعم المتاحة.

إمكانية تتبع حالة الشكوى 
ومتابعتها إلكترونياً.

تقديم قنوات اتصال سرية 
وآمنة لحماية خصوصية 

المبلغين.

تيسير التنسيق بين هيئة حقوق الإنسان 
والجهات الحكومية ذات العلاقة لضمان معالجة 

القضايا بسرعة وعدالة.

تمكين المستخدمين من تقديم شكاوى أو بلاغات 
تتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان المحتملة، مثل 

التمييز أو الإيذاء أو الحرمان من الحقوق الأساسية.
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المنصة الوطنية لإحالة ضحايا جرائم الاتجار بالأشخاص

تهدف الآلية إلى تحقيق الأهداف التالية:

ــار  ــم الاتج ــا جرائ ــة لضحاي ــة الوطني ــة الإحال ــن آلي ــخة الأولى م ــعودية النس ــة الس ــة العربي ــت المملك أطلق
ــل  ــر نســختها الثانيــة واعتمادهــا مــن قب ــخاص في المملكــة العربيــة الســعودية عــام 2020، وتــم تطوي بالأش

اللجنة الوطنية لمكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص في بداية عام 2024.

تعُــد آليــة الإحالــة الوطنيــة الإطــار المرجعــي الوطنــي لجميــع الجهــات المعنيــة بمكافحــة جرائــم الاتجــار 
الجريمــة، وتوضــح  للتعامــل مــع ضحايــا هــذه  تحــدد المبــادئ الأساســية  بالأشــخاص في المملكــة. وهــي 
الإجــراءات الواجــب اتباعهــا فــيما يتعلــق بتحديــد الهويــة، والإحالــة، وتقديــم الخدمــات، والملاحقــة القانونيــة، 

وفقًا للقوانين الوطنية والالتزامات الدولية وأفضل الممارسات العالمية.

توفير مواد توعوية 
ومعلوماتية حول قوانين حقوق 

الإنسان والآليات الوطنية 
وخدمات الدعم المتاحة.

إمكانية تتبع حالة الشكوى 
ومتابعتها إلكترونياً.

تقديم قنوات اتصال سرية 
وآمنة لحماية خصوصية 

المبلغين.

تيسير التنسيق بين هيئة حقوق الإنسان 
والجهات الحكومية ذات العلاقة لضمان معالجة 

القضايا بسرعة وعدالة.

تمكين المستخدمين من تقديم شكاوى أو بلاغات 
تتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان المحتملة، مثل 

التمييز أو الإيذاء أو الحرمان من الحقوق الأساسية.

ــشترك بين  ــل الم ــيق والعم ــاملاً للتنس ــارًا ش ــر إط ــث توف ــة، حي ــا في المملك ــن نوعه ــة الأولى م ــذه الآلي ــد ه تع
الجهــات. وهــي تنظــم الكيفيــة التــي ينبغــي للجهــات المختصــة أن تتخــذ بهــا الإجــراءات المطلوبــة، وتشــكل فرقـًـا 
لــضمان الاســتجابة  التنســيق بين أصحــاب المصلحــة  وطنيــة في جميــع المناطــق، وتديــر عملياتهــا، وتعــزز 

السريعة، وتحديد هوية الضحايا، وإحالتهم، وتوفير الخدمات الأساسية لهم، وكذلك ملاحقة الجناة.

تعكــس الآليــة التــزام المملكــة بأطرهــا القانونيــة الوطنيــة والتزاماتهــا الدوليــة وأفضــل الممارســات العالميــة 
في مكافحة الاتجار بالأشخاص.

تهــدف المبــادرة إلى تعزيــز سرعــة وكفــاءة الاســتجابة لقضايــا الاتجــار بالأشــخاص، وتقويــة الحمايــة والمســاعدة 
المقدمــة للضحايــا. وتســعى إلى تحــسين التنســيق بين الجهــات الحكوميــة، مما يضمــن دقــة وتــكاملاً واتســاقاً 
أكبر للبيانــات. ومــن خلال الرصــد الدقيــق للحــالات، تســهم الآليــة في رفــع جــودة خدمــات الحمايــة والدعــم 
المقدمــة للضحايــا. كما تركــز على بنــاء قــدرات الجهــات المشــاركة في مجــال الكشــف المبكــر وتقديــم الخدمــات 
الإنســانية والاجتماعيــة والقانونيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تتيــح إجــراء تحليــل دوري لعمــل الفــرق الوطنيــة، 
ــع  ــخاص، م ــار بالأش ــم الاتج ــة جرائ ــة لمكافح ــة الوطني ــات إلى اللجن ــم التوصي ــسين، وتقدي ــالات التح ــد مج وتحدي

إنشاء قاعدة بيانات وطنية شاملة وموحدة لدعم اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة.
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الخاتمة

بــات الابتــكار اليــوم قــادرًا على إحــداث تحــول جوهــري في ممارســات حقــوق الإنســان، لا ســيما مــن خلال تحــسين 
آليــات التوثيــق، وتعزيــز الشــفافية، وترســيخ المســاءلة. غير أن فعاليــة هــذه الأدوات تظــل رهينــة بوجــود أطــر 

قانونية وأخلاقية متينة، إلى جانب موارد مستدامة تضمن استمراريتها.

وفي هــذا الســياق، اتخــذت المملكــة العربيــة الســعودية خطــوات نوعيــة في الســنوات الأخيرة مــن أجــل دمــج 
الابتــكار ضمــن آليــات حمايــة حقــوق الإنســان، وبخاصــة عبر توظيــف الحلــول الرقميــة والتقنيــات الحديثــة. ويــأتي 
هــذا التوجــه انســجامًا مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، التــي تضــع التحــول الرقمــي وتمــكين المواطــن 

في صدارة أولوياتها.

ــن عــن نتائــج هــذه المبــادرات وأثرهــا على المســتويين المــحلي والــدولي، مســلطةً  وخلال الــفترة المقبلــة، يعُلَ
الضوء على دور المملكة كفاعل مسؤول في دعم حقوق الإنسان من خلال منهجيات مبتكرة ومستدامة.
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