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40,9745,188

معدل التقييمالمستخدمين
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88.19%

متوسط رضاء العملاء للخدمات



4

اجمالي التقييمات

1713

138
34
68
80

1393

تقديم شكوى أو بلاغ 

تقييمات المستفيدين على الخدمات
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 المشـــــاكل المطروحة 

المشــورة  إضافــة  لمشــكلة  حــل  إيجــاد 
شــكوى تقديــم  خدمــة  داخــل  والدعــم 

الحلــــــــول

إطلاق خدمة جديدة باســم )طلب مشــورة او 
دعــم( مــع اســتمرار فريــق التطويــر بالمتابعــة 

والرصد

متابعــة الشــكاوى بشــكل لحظــي ووضــع آلية 
الهيئــة  رئيــس  الــى معالــي  تصعيــد تصــل 
فــي  الشــكاوى  بمعالجــة  االلتــزام  لضمــان 

الوقــت المحــدد وبالجــودة المطلوبــة

تقديم شكوى أو بلاغ 



6

اجمالي التقييمات

طلب تدريب ميداني-
تعاوني

تقييمات المستفيدين على الخدمات

111

3
2
1
8

97
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 المشـــــاكل المطروحة 

إيجــاد حــل للتســجيل المباشــر للخدمــات 
الإلكترونيــة

الحلــــــــول

يعالــج  عاجــل   Release اصــدار  اطــلاق 
الملاحظــات المذكــورة مــع اســتمرار فريــق 

والرصــد بالمتابعــة  التطويــر 

طلب تدريب ميداني-تعاوني
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اجمالي التقييمات

طلب محاضرة توعوية

تقييمات المستفيدين على الخدمات

4

1

3
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 المشـــــاكل المطروحة 

تســجيل طلــب محاضــرات قبــل الحــدث 
بوقــت يســبق الحــدث بيــوم أو يوميــن

الحلــــــــول

يتضمــن  الخدمــة  لطالــب  ايميــل  توجيــه 
الأساســية. الطلــب  اعتمــاد  معاييــر 

طلب محاضرة توعوية
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اجمالي التقييمات

طلب النشرات والمجلات 
والمطبوعات التوعوية

تقييمات المستفيدين على الخدمات

10

2

2

6
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 المشـــــاكل المطروحة 

طلب نشرات ومجلات رقمية
 

طلب اعداد كبيرة من المطبوعات

الحلــــــــول

جــاري العمــل علــى توفيــر ملفــات تعريفيــة 
وتوعويــة رقميــة بمحتــوى متنــوع يتناســب 

ــي المجتمــع. ــة الشــرائح ف ــع كاف م

طلب النشرات والمجلات والمطبوعات التوعوية
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اجمالي التقييمات

طلب مشورة أو دعم

تقييمات المستفيدين على الخدمات

659

52
13
25
36

533
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 المشـــــاكل المطروحة 

إيجــاد حــل للتســجيل المباشــر للخدمــات 
الإلكترونيــة

الحلــــــــول

يعالــج  عاجــل   Release اصــدار  اطــلاق 
الملاحظــات المذكــورة مــع اســتمرار فريــق 

والرصــد بالمتابعــة  التطويــر 

طلب مشورة أو دعم
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إجراءات تحسين نسبة الرضا

قيــاس مســتوى رضــا العمــالء علــى جميــع الخدمــات وحصــر مقترحاتهــم لتحديــد جوانــب 
التحســين علــى مســتوى الخدمــات والتشــريعات و رفــع التوصيــات الــى أصحــاب العلاقــة 

لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة.

متابعــة الشــكاوى بشــكل لحظــي و وضــع آليــة تصعيــد تصــل الــى معالــي رئيــس الهيئــة 
لضمــان الالتــزام بمعالجــة الشــكاوى فــي الوقــت المحــدد وبالجــودة المطلوبــة.



 شكــــــــــــــــراً
لكــــــــــــــــــم


