
تقرير ملاحظـــات 

المستفيدين - الربع الأول
2023



تهتــــم هيئة حقوق الإنسان بقيــــاس رضــــا المســــتفيد و خدمتــــه ، و هــــذا التقريــــر يلخــــص الملاحظــــات التــــي 
وردت للهيئة مــــن تجــــارب المســــتفيدين فــــي الربــــع الأول مــــن العــــام 2023 ، حيــــث يعمــــل فريــــق خدمــــــــات

ــراح معالجــة الأســباب  ــرد  عليهــا وتحليلهــا واقت ــارات وال ــكاوى  والاستفسـ ــتقبال الشـ ــتفيدين  علــى  اسـ المسـ
الناتجــة عنهــــا بشـــكل ســـريع و بجـــودة عاليــــة. 

الرقم الموحد : 19922
info@hrc.gov.sa : البريد الالكتروني

مقدمة
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مـارسفبرايرينايرمركز الاتصال

370928003309اجمالي المكالمات

9818المجموع
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مـارسفبرايرينايرمركز الاتصال

738536474اجمالي البريد الإلكتروني

1748المجموع
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مـارسفبرايرينايرمركز الاتصال

480405417نظام التذاكر

1302المجموع

CRMCRM
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مـارسفبرايرينايرمركز الاتصال

956813987منصة الخدمات الإلكترونية

2756المجموع
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مـارسفبرايرينايرمركز الاتصال

477455480موقع التواصل الاجتماعي »توتير«

1412المجموع
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إطلاق اصدار Release عاجل يعالج ملاحظة التسجيل المباشر للخدمات الإلكترونية.

إطلاق خدمة جديدة باسم )طلب مشورة أو دعم( مع استمرار فريق التطوير بالمتابعة والرصد.

تم تعديل بعض الأنظمة بعد مراجعة ملاحظات المستفيدين منها:
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شكـــــــــراً لكـــــــم


