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فترة المشروع قامت هيئة حقوق الإنسان بنشر استشارة عامة 
عبر حساب المنصة الوطنية الموحدة على منصة 
تويتر بغرض استشارة العموم ومعرفة مرئياتهم 

حول الوسيلة الأنسب لتقديم الشكوى.

استشارة 
تقديم الشكاوى لهيئة حقوق الإنسان

تم الأخذ بالاعتبار مرئيات العموم والاعتداد بها أثناء عمليات اتخاذ القرار فيما 
والوسائل  للهيئة  الشكاوى  تقديم  آليات  تطوير  حول  بالتوجهات  يتعلق 
المستخدمة. وذلك بتكثيف الجهود لتطوير خدمة تقديم الشكاوى عن طريق 
مركز الاتصال الموحد حيث حصد التقييم الأعلى من مجموع المشاركين في 

هذه الاستشارة . 

ما الوسيلة الأنسب لكم لتقديم الشكاوى لهيئة حقوق الإنسان؟

الأثر الناتج

مركز الاتصال الموحد (19922)

%14٫5

%54٫8
%9٫4

%21٫3 

حساب خدمات المستفيدين على تويتر

الموقع الإلكتروني

تطبيق (حق)


